3

24 noviembre 2013
*CatalunyaCristiana

lglesia en el mundo

«En Twitter el Papa no habla nunca de si mismo»

Gustavo Entrala, director de la agencia de publicidad 101 y creador del Twitter del Papa

Samuel Gutiérrez

Salté a la fama cuando Benedicto
XVI se convirtié en el primer Papa de
la historia en lanzar un mensaje en
Twitter. Gustavo Entrala y la agencia
de publicidad 101, que dirige junto a
su socio Carlos Garcia-Hoz, han sido los
culpables de la revolucién digital que
en los ultimos afos ha acontecido en la
Santa Sede: el portal News.va, el Twitter
de @Pontifex, la aplicacién The Pope...
Para este intrépido creativo madrilefio
poder trabajar con el Papa en temas de
comunicacién digital ha sido un suefio
hecho realidad. «Me siento muy orgu-
lloso de trabajar para la Iglesia —afirma
convencido—. He trabajado mucho en
temas de marketing, entretenimiento,
musica, cine... y me apetecia mucho
hacer atractiva la figura de Jesucristo.
Sofiaba con utilizar las cosas que he
aprendido en favor de la Iglesia.» Gus-
tavo Entrala ha sido uno de los expertos
que han participado recientemente en
Barcelona en un encuentro de obisposy
responsables de comunicacionessociales
de toda Europa.

La creacion de la cuenta del Papa
en Twitter causo estragos en el uni-
verso mediatico. Gustavo Entrala se
convirtié de repente en el nuevo gu-
ru eclesial de las nuevas tecnologias.
2¢Como ha vivido esa experiencia?

Los medios sociales son muy deman-
dantes. Tener una personalidad publica
en los medios sociales hace que te siga
mucha gente, que te pregunten muchas
cosas... y eso llega un momento en el
que te puede llegar a agotar. Cuando
alguien hace algo muy notorio es facil
que te etiqueten: «Este es el que puso
al Papa en Twitter.» Pero en realidad no
eres ese personaje. Con esta experiencia
me he dado cuenta de que las persona-
lidades mediaticas son en realidad un
poco falsas, porque son una caricatura
de la realidad. A mi la notoriedad en
si no me interesa nada. Me interesa el
debate, me interesa proponer ideas,
me interesa cambiar el mundo en po-
sitivo... Y también la Iglesia catdlica.
Pero no convertirme en un personaje
mediatico.

En los ultimos tiempos incluso
se ha mostrado algo receloso con
el uso que hacemos de los nuevos
medios digitales. ;Vive un cierto
desencanto tecnolégico?

Mdas que desencanto, he tomado
conciencia de que estos medios pueden
llegar a ser muy adictivos. Al tenerlo to-
do integrado en el teléfono movil, cada
vez es masfacil obtenerunarecompensa
emocional: recibir una alabanza o que
la gente se ria con un chiste tuyo... Nos
pasa, por ejemplo, con los mensajes de
Whatsapp. Ponemos un mensaje y espe-
ramos respuestas. Y si nadie responde,
nos enfadamos o nos entristecemos.
Esto esta llegando a ser un problema
en matrimonios, en familias, en grupos
de amigos... Otro fendmeno que me
preocupa es cuando nos reunimos para
comerytodo el mundo esta con el movil.
El mévil te contesta mas rapido, te da
inputs emocionales fuertes, la reacciéon
es mas instantdnea que a nivel perso-
nal... Por eso a menudo acudimos a él
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«Los nuevos medios
digitales son
estupendos como
complementos de las
relaciones personales»

«En las redes sociales,
hay que tener el coraje
de ser uno mismo»

como huida del mundo real. Las redes
sociales son estupendas en muchos sen-
tidos, porque nos permiten compartir
conocimiento y estar en contacto con
la gente, pero hay también un punto de
egoyderecibiratencion atravésde estos
medios que puede llegar a convertirse
en algo enfermizo.

:Qué sugiere entonces?

Los que usamos mucho estos medios
nos estamos dando cuenta de que lo
que realmente tiene valor es la relaciéon
personal. Lo quetiene valoresescuchara
una persona, entenderla bien, dialogar,
compartir experiencias, pasar tiempo
juntos... Como complementos de las
relaciones personales, los nuevos medios
son estupendos, pero hay un riesgo. Es
muy facil retuitear a alguien o poner un
«Me gusta» en Facebook. En cambio,
es mucho mas dificil educar a un hijo o
convenceraalguiendeunaidea. Me pre-
ocupa que se fragmenten las relaciones
entre el mundo real y el mundo virtual.
Lo ideal es que sean complementarios.
No deberia haber tal separacién porque
lo virtual es parte del mundo real. Las
redessocialeshan deservir para ponerte
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en contacto con las personas a las que
quieresy alos que valoras, para compar-
tir cosas sensatas, y para fortalecer tus
relaciones en la vida real.

iLa clave esta en el equilibrio?

Efectivamente. No hay que ser taliban
contra las redes sociales ni la tecno-
logia, ni tampoco estar dependiendo
totalmente de eso. El mévil tiene un
problema: es algo que tenemos en el
bolsillo, que nos puede facilitar conte-
nidos, que permite el acceso rdpido a
cualquier cosa... y eso puede generar
adiccion. Hay que ser consciente de ese
riesgo, tomar medidas e intentar lograr
un equilibrio.

Esto lo dice alguien que ha con-
fesado publicamente su adiccion a
estos medios.

Llegé un momento en el verano de
2013 que era tan adicto a Twitter y
Facebook que me estaba concentrando
poco en el trabajo y que no cuidaba a
mis amigos... Decidi, entonces, aplicar-
me una dieta tecnolégica: conectarme
s6lo cuatro veces al dia a internet por el
movil y el resto del tiempo tener sélo el
teléfono. Necesitaba alejarme durante
un tiempo de ese habito para respirar,
situarme otra vez en la vida, recuperar
el foco en las cosas con las que trabajo
y con mi equipo de colaboradores. La
experiencia fue muy buena, aunque me
costé mucho al principio. Parece que la
vida y la muerte se estan disputando en
Twitter, Facebook o Whatsapp y luego
te das cuenta de que no es verdad. «La
vida es lo que pasa mientras estas miran-
do el Whatsapp», dice mi socio Carlos
Garcia-Hoz.

Pese alosriesgos, laSanta Sede ha
apostado de lleno por estar en estos
nuevos aredpagos. Y en esta apuesta
usted ha tenido mucho que ver.

Insisto en decir que son un medio
fantastico si se hace un buen uso de
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ellos. El Papa esta muy contento por
poder dirigirse cada dia a mas de 10
millones de persones en el mundo. Y un
numero que esta creciendo. Pero nunca
lo utiliza para hablar sobre si mismo, no
es autorreferencial, sino para anunciar a
Jesucristo. Cuando hemos sugerido a la
Santa Sede la posibilidad de introducir
elementos mas personales, nos han di-
cho siempre que no, que el Papa quiere
utilizar las redes sociales para acercar a
la gente a Jesucristo. No tiene ningun
interés personal por aparecer él. Y quie-
re hacerlo todo muy sencillo. Se le ha
propuesto también tener un equipo de
gente para que conteste a las personas.
El Papa ha dicho que quiere mantenerlo
natural, que sea algo real... El no tiene
tiempo durante el diay no maneja estos
instrumentos con pericia. Asi que hoy
por hoy sélo se plantea decir cosas que
le parecen que pueden inspirar. Ya ve-
remos si mas adelante se forma un poco
en nuevastecnologias e interacciona con
algunas personas.

Bergoglio no tenia ni siquiera
movil siendo arzobispo de Buenos
Aires. ;Costé convencerle para en-
trar en el mundo digital?

Cuando renuncié Benedicto XVI nadie
sabia si el Papa iba a seguir utilizando
Twitter. Se pensaba hablar con el nuevo
Papa dos o tres dias después de su elec-
cioén para decirle que tenia 3 millones de
personas que le estaban esperando en
Twitter y que si queria podia utilizar este
canal. El papa Francisco dijo que si, que
seguiria lanzando mensajes en Twitter
y al principio empezd escribiendo un
mensaje el miércoles y otro el domingo,
coincidiendo con las audiencias y los
angelus. Poco a poco el Papa ha ido
entendiendo mejor el fenémeno y sus
enormes posibilidades. Le ha gustado
mucho el hecho de dirigirse a mas de
diez millones de personas con una frase
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muy concisa. Por eso ahora,
practicamente todos los dias,
lanza un mensaje. Lamitad de los
mensajes son suyos, escritos de su
propio pufo, y la otra mitad son
frases extraidas de las homilias
de Santa Marta, del Angelusode
la audiencia de los miércoles. La
idea es que sus seguidores, todos
los dias, en torno a las tres de la
tarde (hora espafiola), recibanun
mensaje inspirador.

Un mensaje de sélo 140
caracteres.

La gente hoy no tiene de-
masiado tiempo para consumir
medios de comunicacién. Por eso
la comunicacion, para ser efec-
tiva, ha de tener un nivel muy
sintético, casi de titular. La comu-
nicacién de la Iglesia tiene que
adaptarse a esta nuevasituacion.
La mayoria de gente no tiene
tiempo de leer una enciclica del
Papa. Poreso estan bueno hacerde cada
mensaje una vision muy sintética para
que la gente lo capte. El Santo Padre ha
entendido muy bien esto.

.Pueden ser profundos mensajes
tan cortos?

La sintesis y la concisién no quiere
decir necesariamente que el mensaje
se debilite o sea mas superficial. Lo que
dice el Papa en Twitter son cosas muy
profundas, que interpelan, y te hace
pensar. Yo, como publicitario, reconozco
gue no hay nada como un mensaje bre-
ve, conciso y claro para que la memoria
lo retenga y te influya en la vida. Por
eso lacomunicacién basda en frases muy
cortas es tan efectiva, porque condensas
mucho en muy poco espacio.

2Qué otras caracteristicas hacen
de Francisco un buen
comunicador en el
mundo digital?

El papa Francisco es
también muy gestual,
muy cercano a la gente
y sus imagenes se difun-
den con mucha facilidad
a través de las redes so-
ciales. En el momento
actual toda la comuni-
cacién esta orientada
a gestos y momentos
concretos.

Mas alla de las ci-
fras espectaculares de seguidores,
icomo interactua el Papa en las
redes sociales?

Estamos en un proceso de trabajo
con la Santa Sede para que se pueda
interpretar lo que la gente esta diciendo
al Papa en Twitter. Nos gustaria tener
una vision sobre qué mensajes del Papa
tienen mas eco, qué criticas recibe, qué
criticas recibe la Iglesia... Si no comu-
nicamos en un ambito de didlogo no
estaremos siendo eficaces.

Pero es posible dialogar en las
redes sociales?

Los profesionales de la comunicacién
digital hemos estado mucho tiempo
difundiendo la idea del didlogo a través
de las redes sociales, pero es verdad que
no estatan claro. Twitter, por ejemplo, es
un gran mercado de ideas y contenidos,
pero la virtualidad y brevedad de los
mensajes hace muy dificil un verdadero
didlogo humano. Al mismo tiempo, la
propia naturaleza del medio invita a la
controversia. Como no ves al otro, no
lo escuchas y no te haces cargo de sus
circunstancias, enseguida se convierte
en un partido de ping-pong, sin mucho

«La sintesis y la
concision no
quiere decir

necesariamente

que el mensaje
se debilite
0 sea mas
superficial»

sentido... No creo en las redes sociales
como lugar en el que se puedan generar
relaciones reales. Lo que si ocurre es que
en las redes sociales puedes conocer a
gente con la que después inicias una
relacion personal.

En su particular camino de aproxi-
macion a los medios de comuni-
cacion, la Iglesia se referia inicial-
mente a ellos como instrumentos al
servicio de la evangelizaciéon. Hoy,
en cambio, habla ya de «auténticos
ambientes antropolégicos». ;Qué
opina Gustavo Entrala?

Comparto laidea de que las redes son
un ambiente de vida, un sitio nuevo en
el que estoy e interactio con los demas.
Nuestra presencia en las redes sociales
es una representacion real de nuestra
vida. Pero es una repre-
sentacion parcial porque
a menudo en las redes
ofrecemos la versién de
nosotros mas suscepti-
ble de ser mas aceptada
por los demas. Por eso,
para mi la clave esta en
al autenticidad. Lo ex-
presa muy bien el papa
Benedicto al afirmar que
cuanto mas auténtica
sea esta representacion
nuestra en las redes so-
ciales, mucho mejor. Sélo
asi sera un entorno construido por per-
sonas reales, auténticas. El Papa habla
mucho de coherencia, de autenticidad,
de mostrarse como uno es... Esunalinea
interesantisima. Nos invitaanosercomo
fantasmas, unas caricaturas de nosotros
mismos. En las redes sociales, hay que
tener el coraje de ser uno mismo y que
cadavezseamasreal esarepresentacion
que hacemos de nosotros mismos.

iEsta representacion deberia in-
cluir también la fe cristiana?

Por supuesto. Se tiene que notar que
somos cristianos en las redes sociales.
Por el tono que usas, porque evitas
el insulto, porque buscas la empatia
antes que el distanciamiento, porque
eres respetuoso y educado... Hay que
vivir la caridad en las redes sociales. Las
redes sociales son parte de nuestra vida
cotidianay en ellas tenemos también el
deber evangélico de ser fieles a Jesus.
El campo de actuacién es amplisimo: el
testimonio personal, la doctrina, la ca-
ridad... Me gusta mucho la imagen que
presenta el Papa de una Iglesia que no
habla mucho de si misma, sino quessirve,
que sale a la calle, que busca a la gente,

quese abre alassituacionesvitalesde las
personas... iY esto en las redes sociales
también es posible!

Volviendo a los riesgos de esta
nueva cultura digital, hay quien
asegura, con estudios en la mano,
que las nuevas tecnologias nos
estan formateando el cerebro e im-
poniendo una forma de pensar casi
en codigo binario...

Siempre que ha aparecido una nove-
dad ha habido mucha gente que se ha
asustado. Hay articulos divertidisimos
de principios del siglo XIX en los que
algunos cientificos se cuestionaban si el
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cerebro humano aguantarialavelocidad
del tren. Tendemos a exagerar el impac-
to de las cosas nuevas porque nos dan
miedo, aunque también conviene tener
una cierta mentalidad critica. A mi me
parece que los medios sociales hoy abren
la puerta a que cualquier persona pueda
desarrollar su inteligencia. No se puede
ser simplista. Internet abre unas puertas
culturales impresionantes. Ahora bien,
tenemos que aprender a educar en ese
entornoyayudar a corregir desviaciones.
No puede ser que las redes sociales nos
lleven a simplificar la vida de tal manera
que sélo sepamos manejar esléganes. O
el fenédmeno del mimetismo. Copiarse
en este entorno es mucho mas facil y
eso puede ser peligroso. Por eso es tan
importante que haya personas con una
vision de fe, una vision mas esperan-
zada.

i.Convendria también aplicarse,
como hizo usted, un poco de dieta
tecnolégica?

Esimportantisimo encontrar espacios
donde no hayatecnologia. Si estamos to-
do el dia delante del mévil o de la table-
ta, sin interactuar con personas reales,
evidentemente nos vamos a deformar.
El uso permanente de la tecnologia nos
hace menos pacientes y tolerantes, mas
caprichoso y superficiales... Hay que
encontrar momentos familiares, en la
escuela, en la parroquia, en los que la
tecnologia noseaun obstaculo para vivir
una vida mas real. La clave, como dije
antes, estaen el equilibrio. La tecnologia
no nos puede dominar. Su uso tiene que
ser libre y no dependiente
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